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E nderuar Znj. Bisha,

Seksioni i Mbrojtjes dhe Promovimit té té Drejtave té Fémijéve prané Institucionit té
Avokatit té Popullit, né zbatim té urdhrit té Avokatit té Popullit nr. 51, daté 03.04.2017,
kreu njé inspektim té pérgjithshém né Shtépiné e Foshnjés 0-6 vje¢ “Hana dhe Rozafa”,
Tirané, mé daté 11.04.2017.

Pasi u njoh me konstatimet e grupit inspektues, Avokati i Popullit ka detyrimin
kushtetues dhe ligjor t’ju parashtrojé konkluzionet pérfundimtare, duke ju referuar si
mé poshté vijon:

Shénimet paraprake

Né pérmbushje té detyrave kushtetuese dhe ligjore né mbrojtje té té drejtave njerézore
dhe lirive themelore té fémijéve, si dhe né bazé t€ ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999, “Pér
Avokatin e Popullit”, i ndryshuar, ku parashikohet ndér té tjera se: “Avokati i Popullit
0se persona té autorizuar prej tij kané té drejté té hyjné né ¢do kohé, pa kufizim apo
autorizim paraprak, por duke véné né dijeni titullarin e institucionit, né té gjitha
institucionet e administratés publike, né azile dhe vecanérisht né shtépi fémije, si dhe
né ¢cdo vend tjetér ku ka té dhéna dhe ¢mon se ekziston mundésia e shkeljes sé té drejtave
dhe lirive té njeriut”.

“Hyrja né té gjitha mjediset e mésipérme mund té béhet si pér té hetuar njé ankesg, njé
kérkesé ose njoftim té caktuar, ashtu edhe me nismén e Avokatit t& Popullit pér géllime
inspektimi apo studimi. Avokati i Popullit né kéto raste mund té marré takim, té bisedojé
né ményré konfidenciale e pa praniné e personave zyrtaré me cilindo person qé ndodhet
apo mbahet né kéto mjedise”’; Institucioni i Avokatit té Popullit sipas njé plani vjetor
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inspektimesh ka kryer vizita monitoruese né Qendrat publike té pérkujdesit té té miturve
rezidencial né té gjithé vendin.

Obijekti i inspektimit ishin trajtimi, kushtet dhe niveli i zbatimit té té drejtave dhe lirive
themelore té fémijéve rezidenté né kété institucion. Fillimisht grupi i ekspertéve kreu
njé takimin paraprak me drejtuesen e institucionit, e cili u shpreh e gatshme pér
bashképunim né pérmbushjen e géllimit t& inspektimit.

Gjaté vizités inspektuese u kéqyrén kushtet materiale né té cilat jetojné kéto fémijé,
ambientet e pérbashkéta, dhomat e gjumit, tualetet, kuzhina, si dhe dokumentacioni i
mbajtur nga stafi i institucionit né lidhje me aktivitetet gqé zhvillohen pér kéta fémijé,
kartelat mjekésore, dosjet psiko-sociale, procesin e edukimit té tyre. Gjithashtu,
népérmjet inspektimit né vend té fémijéve té grup-moshave té ndryshme, grupi
inspektues u ndal vecanérisht né mbledhjen e té dhénave lidhur me trajtimin e tyre nga
ana e stafit té kétij institucioni.

Gjaté muajit shkurt 2017, legjislacioni gé mbulon kété fushé shérbimesh ka ndryshuar
me miratimin e Vendimeve nr. 106 dhe nr. 107, daté 15.02.2017, té Késhillit té
Ministrave. VKM nr. 106, daté 15.02.2017 ““‘Pér njé ndryshim né Vendimin Nr.425,
daté 27.6.2012, té Keshillit té¢ Ministrave, “Pér Pércaktimin e Kritereve dhe té
dokumentacionit té nevojshém pér pranimin e personave né Institucionet Rezidenciale,
Publike dhe Jopublike, t&¢ Pérkujdesjes Shogérore””, té ndryshuar, riorganizon
institucionet e pérkujdesjes shogérore publike, té cilave ju éshté 1éné detyré té
transformojné shérbimin brenda njé periudhe 4-mujore nga hyrja né fuqgi e kétij
vendimi, ku pér kété institucion té inspektuar detyrimi i vendosjes sé fémijéve dhe
periudhés sé géndrimit né kété institucion éshté mosha 0-5 vje¢ ku fémijét marrin
shérbime té pérkujdesjes shogéror rezidencial. Ndérsa VKM nr. 107, daté 15.02.2017,
rrit kuotén mujore pér fémijét e grupmoshave 6-15 vje¢ té cilét marrin njé kuoté mujore
1.000 leké dhe 16-18 vjec 1500 leké. Ndryshimet e késaj VKM-je nuk preknin
grupmoshén e fémijéve té sistemuar né kété institucion.

Shtépia e Foshnjés Tiran&, me njé kapacitet zyrtar prej 50 fémijésh, né momentin e
inspektimit kishte 34 fémijé, (0-6 vjec) njé pjesé e té ciléve ishin té braktisur qé né
maternitet, kurse pjesa tjetér jetimé té vendosur né institucion me urdhér pranimi
emergjent. Nga evidence e muajit Mars 2017, gjaté kétij muaji né institucion éshté
sistemuar 1 fémijé.

Ky institucion ka varési direkte nga Shérbimi Social Shtetéror.

Trajtimi
Pérsa i pérket té drejtés sé takimit me prindérit, fémijéve iu mundésohej takimi i rregullt
me prindérit e té aférmit. Vizitat nga familjarét béheshin sipas njé programi, pér té cilén
kujdesej punonjési social dhe mbahej shénimi né regjistrin pérkatés. Kishte njé ambient
té pércaktuar pér kéto takime prind-fémijé dhe gjithmoné né praniné e punonjésit social
apo edukatorit, gofté me mbikéqgyrje né dhomén e takimit dhe népérmjet xhamit té késaj
dhome.

Institucioni ka si bazé rregullimi té& brendshém Rregulloren e brendshme té
organizimit dhe funksionimit té institucioneve rezidenciale té pérkujdesit social pér
fémijét 0-6 vjeg, miratuar nga Drejtori i Pérgjithshém i SHSSH me daté 07.07.2016.

Té drejtat e fémijéve ishin té afishuara né korridoret e godinés.



Problem i konstatuar ishte mungesa e kamerave ashtu si dhe né institucionet e
tjera publike té pérkujdesit rezidencial pér fémijét.

Pér 7 fémijé té Kkétij Institucioni dosjet ndodheshin né Komitetin Shqiptar té
Birésimeve, pra né pritje té birésimit.

Té gjithé pérfituesit kishin dosjet e tyre personale, té plotésuara me té gjithé
dokumentacionet sipas legjislacionit né fugi. Grupi i kontrollit kontrolloi né ményré
rastésore 3 dosje pérfituesish ku identifikoi se plotésimi i RVNE-ve dhe FID-it, né
brendési té tyre kishte shprehje té pérgjithshme té cilat nuk tregonin vlerésimin e pikave
té forta dhe té dobta té zhvillimit té fémijés (FID) dhe marrjen e masave pér pércaktimin
e objektivave té garté, t& matshém té ekipit multidisiplinar pér té treguar realizimin e
tyre gé ndikon né zhvillimin e pérfituesit. Konkretisht, formulary standard i FID éshté
pér fémijét nga 0-18 vjec dhe shumé rubrika té kétij formulari nuk jané né pérputhje me
moshén e pérfituesve gé marrin shérbim né kété gendér. Si rrjedhojé, kishte njé volum
té tepéruar té formularit té vendosur né dosje dhe nga ana tjetér plotésimi i tyre
kufizonte punén e profesionistéve pér té shprehur né njé gjuhé té thjeshté e té
kuptueshme por edhe profesionale problematikén né fazat e zhvillimit té fémijés sipas
grupmoshés. (P.sh belbézimi éshté njé sjellje e fémijés e cila tregon reagimin e tij ndaj
sjelljeve té jashtme, element i zhvillimit fizik e social. Pér kété tregues shkruhej thjesht
“normal”, ndérkohé qé fémijét e sistemuar né institucion kané mungesén e nénés dhe
té babait. Procesi i atashimit, proces shumé i réndésishém né zhvillimin e fémijés,
tashmé nuk realizohet nga prindrit e tij biologjik, por nga shumé figura punonjésish gé
kujdesen pér fémijén. Késhtuqé pér treguesin e belbézimit nuk mund té shkruhet vetém
normal por duhet té detajohet me té dhéna té tjera dhe té shogérohet me njé shpjegim
mé té detajuar profesionist).

-Organika e Kkétij institucioni pér sektorin e kujdesit shéndetésor ishte e
plotésuar me njé mjeke me kohé té pjesshme, dhe paga e saj si dhe e njé punonjési tjetér
té kétij institucioni mbulohej nga shérbimet sociale “Bethany”, ndérsa ndihmés mjekja
mungonte né organiké. Gjithashtu shérbimi dentar mbulohej me njé stomatolog privat
nga OJF “Bethany”.

- Me karta shéndeti ishin té pajisur té gjithé fémijét.

-Ekzistonin regjistrat e vaksinimit té fémijéve dhe regjistri i medikamenteve té
cilét plotésoheshin me rregull nga mjekja.

-Ka mjek me kohé té pjeshme, por shumé i nevojshém konsiderohej punésimi i
mjekut me kohé té ploté. Mjekja e institucionit bénte njé mbulim té miré té té gjithé
vizitave dhe kontrolleve periodike té fémijéve né kété shtépi, por duke gené se ajo
mbulonte vetém kété shtépi dhe nuk kishte njé kod mjeku familjeje, recetat me ilage té
pérshkruara prej saj nuk aplikoheshin me rimbursim, por blerja e tyre sigurohej nga njé
fond buxhetor i posagém i institucionit, i cili parashikohej gé né fillim té vitit.

-Nga kéqgyrja e kartelave mjekésore dhe regjistrave té kétij sektori rezultoi se
vaksinimi i fémijéve béhej rregullisht sipas kalendarit té vaksinave dhe grup moshave
té pércaktuara né té.

Aktualisht institucioni kishte katér fémijé me probleme shéndetésore: njé fémijé
me sindromén down e pér té cilin Qendra Jonathan, ndihmon mjaft pér kryerjen e
fizioterapis€ sé€ tij, njé fémij€ me diagnozeén “tostoplazmoze” e pér t€ cilin problematike
ishte kryerja e njé ndérhyrjeje mjekésore-tepér e kushtueshme, njé fémijé me epilepsi
dhe pér njé fémijé dyshohej se mund té ishte mbartés i virusit “HIV™.



Personeli dhe Organika

Personeli pérbéhej nga 39 punonjés té ndaré né dy sektoré: sektorin e
Administratés-9 punonjés (pérgjegjési i sektorit, magazinieri, 2 kuzhinierg, 1 shofer; 1
punonjés mirémbajtjeje dhe 3 pastruese) dhe Sektorin Social- 29 punonjése
(pérgjegjésja-psikologe, 1 edukator, 1 krye kujdestare dhe 23 kujdestare dhe 3 punonjés
socialé).

Pér mé tepér, Organika e miratuar me Urdhér t€ Kryeministrit, pér institucionin e
mésipérm rezidencial nuk éshté né pérputhje me paketén e Standardeve dhe
Procedurave pér institucionet rezidenciale publike dhe jo-publike gé shérben si
udhézues pér té gjithé ményrén e funksionimit dhe vlerésimit té punés sé gendrave, ku
edhe pércaktohen gartésisht specialitetet dhe standardi punonjés pér numér fémijésh.
Sipas paketés sé standardeve pér kété institucion, duhet té kishte:

1-10 fémijé-1 punonjés social

1-20 fémijé-1 pediatér

1-20 fémijé-1 psikolog

1-5 fémijé- 1 edukator

1-10 fémijé- 1 infermier

1-5 fémijé- 1 kujdestar

Nuk ka psikolog. Kérkesa pérkatése pér shtimin e njé psikologu dhe té njé mjeku ishte
paragitur né SHSSH.

Nuk ka ndihmésmjek, megjithése Kryekujdestarja éshté me profesion “infermiere”, por
nuk e ka té tillé pérshkimin e pozicionit té punés apo té jeté e licencuar té ushtrojné kété
profesion gjé gé éshté e domosdoshme né rastet e emergjencave kur pér fémijét duhej
mjekim.

Institucioni ka punésuar rojén e institucionit. Dy punonjés paguheshin nga Fondacioni
Bethany.

Problematiké e ngitur gjaté inspektimit ishte lévizja shumé e shpeshté e stafit té
institucionit, sidomos té Sektorit té Shérbimit Social, ku kéto 1évizje cénonin vijimésiné
e punés sé stafit, siguriné né punén me fémijét, pasi eksperienca né puné e stafit pérbén
njé aset pér pjesén e re té punonjésve. Gjithsesi trajnimet e vazhdueshme pér aspekte té
ndryshme té mbrojtjes sé té drejtave té fémijéve jané té€ nevojshme jo vetém pér
punonjésit e rinj, por edhe pjesén “mé me eksperiencé pune” t€ kétyre institucioneve
rezidenciale.

Dosjet me dokumentet originale té rekrutimit té stafit, ndodhen né SHSSH. Kopje té
dosjeve té punés pér ¢cdo punonjés si dhe kopje té kontratave té punés-té cilat ishin pa
afat jané té mbajtura rregullisht né Institucion. Ndérkohé gé shpallja e vendeve vakante
si dhe dosjet origjinale t& punonjésve kryhen dhe mbahen nga Shérbimi Social
Shtetéror. Problematiké e ngritur gjaté inspektimit ishte fakti gé drejtori i kétij
institucioni nuk merrte pjesé né pérzgjedhjen dhe rekrutimin e stafit té eméruar rishtazi
né institucion.

Nga kontrolli i dosjeve personale té stafit, rezultuan pérgjithésisht té plota, ku
gjendeshin edhe vlerésimet e stafit (ku si formula ishte pérdoru Lidhja nr.2, gé shérben
pér vilerésimin e népunésve té shérbimit civil), por mungonin pérshkrimet e punés té
stafit. Pér té patur njé vlerésim sa mé objektiv té stafit, Ky institucion duhet té keté té



hartuar, té firmosu dhe miratuar pérshkrimet e punés sé stafit, edhe pse pjesa mé e
madhe e detyrave té stafit éshté e pércaktuar né rregulloren e brendshme.

Gjithé stafi ishte i pajisur me libreza shéndetésore.

Organika e kétij institucioni pér sektorin e kujdesit shéndetésor ishte e plotésuar me njé
mjeke me kohé té pjesshme, dhe paga e saj si dhe e disa prej punonjésve té kétij
institucioni mbulohej nga shérbimet sociale “Bethany”, ndérsa ndihmés mjekja
mungonte né organiké.

Kushtet materiale

Né zbatim té Udhézimit nr. 5, daté 01.08.2012 “Pér nivelin e kuotave té shpenzimeve
pér ushgime, né Institucionet Publike Rezidenciale e Komunitare té Pérkujdesit
Shoqgéror”, kuota ushgimore e fémijéve 0-3 vjeg éshté 300 leké; 3-6 vjeg éshté 310 leké,
e cila konsiderohej e pamjaftueshme, ashtu si dhe pér institucionet e tjera rezidenciale
publike pér fémijét.

Nga ana e grupit inspektues né té dy shtépizat Hana dhe Rozafa u monitoruan
kushtet e kuzhinés, té cilat ishin brenda standarteve. Kéto ambiente ishin té pastra,
kampionét ushgimoré ruheshin né kushte frigoriferike. Produkte té tjera gjithshtu
ruheshin né kushte frigoriferike. Né ambientet e kuzhinave ishin té afishuara menuté
javore.

Organizimi i punés ishte me tre turne né oraret 6.30-14.30; 4.30-22.30; 22.30-6.30
Sistemi i ngrohjes dhe ftohjes sé ambienteve té dy godinave realizohej me panel diellor
dhe kaldajé.

Furnizimet me artikuj hotelerie ishte mjaft i miré, i bollshém dhe si pasojé e
miré menaxhimit si dhe e donacioneve té shumta, kushtet paragiteshin shumé optimale
pér kujdesin e mirérritjen e kétyre fémijéve.

Ky institucioni ishte i pajisur me bombula kundér zjarrit, té cilat ishin té
kolauduara. Stafi ishte i trajnuar pér pérdorimin e tyre né rast emergjence.

Edukimi dhe aktivitetet

Pér shkak té pozicionit tepér té favorshém, né Sauk-Tirané, ku gjendet ky
institucion, konsiderohet si mjaft térhegés edhe pjesa e organizimit jashté godinave, me
lodrat dhe gjelbérimin.

Njé heré né javé zhvillohej terapi muzike. Sektori i Shérbimit Social zhvillonte
aktivitete té ndryshme jashté institucionit si shétitje né park, dérgimi i fémijéve né
Teatrin e Kukullave si dhe né kéndin e lojrave.

Mungesa e njé automjeti kufizon edhe lévizjet pér argétimin e fémijéve. Po ashtu edhe
oborri i jashtém ka nevojé pér investime me géllim argétimin me lojéra té fémijéve.

Avokati i Popullit gjykon se krijimi i kushteve té pérshtatshme té jetés e zhvillimit té
kétyre fémijéve duhet té jeté i njé réndésie té vecanté, nisur dhe nga parimi i interesit
mé té larté té fémijés, kjo né funksion té garantimit té rritjes sé tyre me dinjitet e né
ményrén mé té miré té mundshme, duke gézuar plotésisht té drejtat e tyre themelore.

Né ményré qé Shtépia e Foshnjés Hana dhe Rozafa, Tirané si institucion i pérkujdesit
publik rezidencial pér fémijét 0-6 vjec té plotésojé standardet e shérbimit té pérkujdesit



shogéror né Institucionet Rezidenciale, né mbéshtetje té pikés 3 té nenit 63 té
Kushtetutés sé Republikés s¢ Shqipérisé ku thuhet se: “Avokati i Popullit ka té drejté té
béjé rekomandime dhe té propozojé masa kur véren shkelje té té drejtave dhe lirive té
njeriut nga administrata publike”,

REKOMANDOJME

1-Marrjen e masave pér plotésimin e mungesave né burimet njerézore té stafit
si psikologu, mjekut me kohé té ploté e ndihmésmjekut né pérputhje me standardet.

2- Marrjen e masave pér plotésimin e dosjeve té personelit me dokumentet e
munguara e konkretisht pérshkrimet e punés.

3- Marrjen e masave pér indeksimin e kuotés financiare pér shpenzimet ditore
té ushgimeve té fémijéve pérfitues nga ky institucion.

4- Marrjen e masave pér thjeshtézimin dhe pérshtatjen me moshén e pérfituesve
té Formularit FID dhe RVNE né pérmbushje té standarteve.

5- Marrjen e masave pér kryerjen e termoizolimit té Godinés Rozafa.

Né pérputhje me nenin 22, t€ Ligjit Nr. 8454 daté 04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”,
i ndryshuar ku pércaktohet se: “Organet t& cilave Avokati i Popullit u ka drejtuar njé
rekomandim, duhet ta shgyrtojné rekomandimin dhe té kthejné pérgjigje brenda 30
ditésh nga data e dérgimit t€ rekomandimit”.

Lutemi ta shqyrtoni dhe té na vini né dijeni pér géndrimin Tuaj ndaj kétij rekomandimi.

Duke besuar né mirékuptimin dhe né vijimésiné e bashképunimit né funksion té
garantimit té interesit mé té larté té fémijéve.

KOMISIONERI

Ermir KAPEDANI

1
VKM nr. 659, daté 17.10.2005 “Pér standardet e shérbimeve té pérkujdesit shogéror, pér fémijét né institucionet
rezidenciale” .



